P.A. d.o.o. svoju obavezu ¢uvanja vase privatnosti shvaca veoma ozbiljno, i svaku vasu informaciju koju
ostavite tretirati éemo pazljivo.

Posjetom nase stranice prihvadate i suglasni ste sa praksom opisanom u nasoj Politici zastite privatnosti

POLITIKA ZASTITE PRIVATNOSTI

P.A. d.o.0., Zagreb, Korculanska 3f, OIB: 99674633291 (u daljnjem tekstu P.A. d.o.0.) raduje se Vasoj
posjeti nasoj internetskoj stranici www.pa-dijelovi.hr te Vasem zanimanju za nasu tvrtku i proizvode.

Zastitu Vasih osobnih podataka shva¢amo ozbiljno, te se obvezujemo na zastitu Vasih osobnih podataka
temeljem Opce uredbe o zastiti podataka (GDPR).

P.A. d.o.o. prepoznaje vaznost Vase zastite privatnosti, sigurnosti i zaStite podataka te zeli da se prilikom
posjeta nasim internetskim stranicama osjeéate sigurno i ugodno.

Kada prikupljamo Vase osobne podatke ili kada ih dijelite s nama, mi ih upotrebljavamo u skladu s ovom
Politikom zastite privatnosti.

Ova pravila privatnosti objasnjavaju:
Tko smo mi?
Sto su osobni podaci?
Koje podatke prikupljamo i kako ih upotrebljavamo?
Pravne osnove za prikupljanje Vasih osobnih podataka
Razdoblje u kojem P.A d.o.o. zadrZava Vase osobne podatke
Profiliranje
Tko moZze pristupiti Vasim osobnim podacima?
Jesu li Vasi osobni podaci sigurni?
Kako mozete vidjeti, provjeriti, izmijeniti ili obrisati osobne podatke koje ste nam poslali?

Kakva je nasa politika o prikupljanju podataka koje dobijemo od maloljetnih osoba koje koriste nase
web stranice?


www.pa-dijelovi.hr

COOKIES, Kako i zasto ih koristimo?

MozZemo li naknadno promijeniti uvjete Politike zastite privatnosti?
Vasa prava i izbori

Zasto morate prihvatiti uvjete u lzjavi o privatnosti?

Kontakt

TKO SMO MI?

P.A. d.o.o. je specijalizirana trgovina autodijelova za vozila PSA grupacije (Peugeot i Citroen).

STO SU OSOBNI PODACI?

Osobni podaci su podaci koji se odnose na Vas pomocu kojih Vas je moguée identificirati izravno
(primjerice Vase ime i prezime) ili neizravno (primjerice putem pseudonima kao Sto je jedinstveni
identifikacijski broj). U osobne podatke se ubrajaju ime i prezime, adresa, dob, e-mail adresa i telefonski
broj odredene osobe. Osobni podaci mogu ukljucivati i brojéane identifikatore kao $to su IP adresa
racunala, MAC adresa mobilnog telefona ili cookies (kolacici).

KOJE PODATKE PRIKUPLJAMO | KAKO IH UPOTREBLIAVAMO?

Prikupljamo samo one osobne podatke koje nam Vi Zelite dati ili one osobne podatke koji su neophodni

......

Podatke prikupljamo i primamo putem nasih web stranica, stranica na drustvenim mrezama i/ili na druge
nacine.

Vase osobne podatke nam Vi dajete izravno (primjerice kad nam S3aljete upit za dijelove, ili kad
narucujete robu). Vi nam moZete dati svoju e-mail adresu, ime, telefonski broj i druge podatke kako
bismo Vam mogli dati odgovor za trazenu informaciju .

Vase osobne podatke koristimo isklju¢ivo u svrhu poslovanja P.A. d.o.o. kao i za upravljanje, podrsku i
dobivanje povratnih informacija o pruzenoj usluzi te kako bi se sprijecili naruSavanje sigurnosti, zakona il
uvjeta iz ugovora.

Vase osobne podatke ¢emo prije svega koristiti za upravljanje kupnjom i narudzbama, kod odgovaranja
na Vasa pitanja i upite.



PRAVNE OSNOVE ZA PRIKUPLJANJE VASIH OSOBNIH PODATAKA

Ovisno o svrsi prikupljanja i obrade osobnih podataka, pravna osnova za obradu Vasih podataka moze
biti: Vasa suglasnost (privola), legitimni interes P.A d.o.o. (poboljSanje nasSih proizvoda i usluga,
sprjeCavanje prijevare, osiguranje i odrzavanje alata kojima se koristite primjerice web
stranice/aplikacije/uredaji sigurnima za upotrebu), izvrSenje ugovora odnosno usluge koju ste trazili i
propisi koji zahtijevaju obradu osobnih podataka.

RAZDOBLIE U KOJEM P.A. d.o.o0. ZADRZAVA VASE OSOBNE PODATKE

P.A. d.o.0. Cuva Vase osobne podatke koje ste nam poslali putem ove web stranice u svojim bazama
podataka.

Vasi osobni podaci ¢e se Cuvati od strane P.A. d.o.0. samo onoliko dugo koliko je neophodno potrebno da
se odgovori na Vasa pitanja ili rijeSi problem, osiguraju bolje i nove usluge, a u skladu sa vazeéim
zakonskim odredbama.

P.A. d.o.o. prilikom odredivanja razdoblja u kojem zadrzava Vase podatke vodi se sljedec¢im kriterijima:

prilikom kupnje nasih proizvoda, Vase osobne podatke zadrZzavamo u trajanju ugovornog odnosa
te dok ne zatraZite brisanje istih (ukoliko brisanje zatraZite prije isteka ugovornog odnosa vasi podaci bit
¢e pseudonimizirani)

prilikom Vaseg obracanja i Vasih upita, VasSe osobne podatke zadrzavamo u razdoblju potrebnom
za obradu upita te ih nakon toga briSemo u razumnom roku ili dok ne zatraZite brisanje istih;

P.A. d.o.0. moZe zadrzati Vase osobne podatke nakon $to prestanete koristiti usluge P.A. d.o.o. ili
prestanete s koristenjem ove web stranice u svrhu ispunjavanja svojih zakonskih obveza ili upravljanja
svojim pravima (pred sudovima ili drugim nadleznim tijelima) ili vodenja evidencije.

Kada nam Vasi osobni podaci vise nisu potrebni niti u jednu od navedenih svrha, Vasi osobni podaci ¢e
biti izbrisani iz svih sustava u okviru P.A. d.o.o.

Skreéemo Vam pazZnju da imate pravo na brisanje Vasih osobnih podataka u bilo kojem trenutku.

PROFILIRANJE

P.A. d.o.0. ne koristi nikavu tehniku pracenja ponasanja korisnika, nema tzv. kolaci¢a (cookies), te nema
automatske obrade korisnickih podataka.



TKO MOZE PRISTUPITI VASIM OSOBNIM PODACIMA?

P.A.d.o.0. moze dijeliti VaSe osobne podatke unutar organizacijske jedinice P.A. d.o.o. radi ispunjenja
zakonskih obveza, sprjecavanja prijevare i/ili osiguravanje alata, poboljsanja proizvoda i usluga ili zato jer
ste nam Vi dali suglasnost.

P.A. d.o.o. nece dijeliti Vase osobne podatke s poslovnim partnerima i suradnicima koji ih namjeravaju
iskoristiti za izravne marketinske svrhe, osim ako ste nam dali odredeno dopustenje za to.

Vase osobne podatke mogu obradivati i pouzdani treci pruzatelji usluga kojima povjeravamo zadataka i
aktivnosti koje obavljaju u nase ime. U tom slucaju pruzamo im samo informacije potrebne za izvrSenje
usluge uz zahtjev da Vase osobne podatke ne upotrebljavaju u druge svrhe. Nasi pruzatelji usluga moraju
u svakom trenutku omoguditi istu razinu sigurnosti za Vase osobne podatke kao i P.A. d.o.o..

Vase osobne podatke moZemo otkriti pouzdanim tre¢im osobama koje nam pomazu u pruzanju digitalnih
usluga i usluga e-trgovine, treéim osobama koje pruzaju usluge dostave proizvoda (usluge poste,
dostavnih sluzbi), tre¢im osobama koje nam pruzaju tehnicku podrsku kao $to su pruzatelji platforme ili
smjestaja na posluzitelju, podrske i odrzavanje baze podataka, kao i softvera i aplikacija, pruzateljima
usluga placanja (banke i druge kreditne institucije).

Vase osobne podatke mozemo proslijediti drzavnim tijelima za provedbu zakona u sljedeéim situacijama:
kad smo to duzni uciniti po zahtjevima bilo kojeg vazeceg propisa/zakona;
ako je takva radnja neophodna za odvijanje pravnog procesa;
prilikom odgovora na sve pravne zahtjeve ili radnje;

ukoliko je to u skladu sa pravnim zahtjevima ili radnjama, ili u cilju zastite prava P.A. d.o.o. ili
kupaca P.A d.o.o. ijavnosti.

JESU LI VASI OSOBNI PODACI SIGURNI?

P.A d.o.o. §titi Vase osobne podatke i poduzima sigurnosne mjere kako bi osigurao njihovu zastitu.
Podatke koje prikupljamo i obradujemo Stitimo od neovlastenog pristupa trecéih osoba.

POVEZNICE NA WEB STRANICE TRECIH OSOBA

Web stranica P.A. d.o.0. moZe sadrZavati linkove na druge web stranice. P.A. d.0.0. ne snosi odgovornost
za sadrzaj, tocnost ili funkciju tih stranica. Linkovi su dani u dobroj vjeri i P.A. d.0.0. se ne smatra
odgovornim za bilo kakve kasnije promjene na drugim web stranicama za koje je dao link.
Preporu¢ujemo Vam da budete oprezni i da paZljivo prolitate pravila privatnosti na ostalim web
strancima koje posjecujete.



Neke od nasih web stranica pruzaju Vam mogucnost da putem e-maila posaljete adresu web stranice
drugoj osobi. Navedena funkcija podrazumijeva da ¢emo mozda prikupiti Vasu e-mail adresu i/ili e-mail
adrese onih kojima ste poslali web stranicu. E-mail adrese prikupljene na ovaj nacin se ne koriste u druge
svrhe osim za ispunjenje Vaseg zahtjeva. Ove e-mail adrese se ne Cuvaju i briSu se odmah nakon
ispunjenja zahtjeva.

DRUSTVENE MREZE

P.A. d.o.o. Vam pruza mogucnost slanja upita putem drusStvenih mreza. Ako se prijavite putem
drustvenih mreza, Vase podatke dijelite s nama ovisno o postavkama platforme odredene drustvene
mreze.

Nemojte zaboraviti da je sav sadrzaj koji objavite na platformama drustvenih mreza dostupan javnosti te
stoga budite oprezni prilikom dijeljenja odredenih osobnih podataka kao $to su financijske informacije ili
detalji adrese, te Vam savjetujemo da procitate pravila privatnosti da biste razumjeli koje osobne
podatke dijelite i upotrebljavate na drustvenim mrezama.

KAKO MOZETE VIDJETI, PROVIJERITI, IZMIJENITI ILI OBRISATI OSOBNE PODATKE KOJE STE NAM
POSLALI?

Imate pravo obratiti nam se kako bi Vam pruZili sve informacije koje pohranjujemo o Vama. Takoder,
brisanje, ispravak ili izmjenu podataka mozete zatraZiti slanjem e-maila na: info@pa-dijelovi.hr

KAKVA JE NASA POLITIKA O PRIKUPLJANJU PODATAKA KOJE DOBIJEMO OD MALOLIETNIH OSOBA
KOJE KORISTE NASE WEB STRANICE?

lzuzetno nam je vazno zastititi privatnost maloljetnih osoba (djece) u svijetu elektronickih komunikacija,
kao i poticanje roditelja i skrbnika da sudjeluju u praéenju elektronickih aktivnosti maloljetnih osoba.

Obrada osobnih podataka zakonita je ako osoba ima najmanje 16 godina i/ili uz privolu roditelja i/ili
skrbnika.

Molimo roditelje da osobitu paznju posvete elektroni¢kim aktivnostima svoje djece i upozore djecu da ne
daju informacije za osobnu identifikaciju elektronickim putem bez njihove dozvole. U bilo kojem trenutku
roditelji i/ili skrbnici mogu vidjeti, provjeriti, izmijeniti ili obrisati osobne podatke svog djeteta.

COOKIES, Kako i zasto se koriste?

Cookies (Kolacici) su male tekstualne datoteke koje se pohranjuju na uredaj (racunalo, tablet ili mobilni



telefon) dok pretraZujete internet i koje sadrze niz znakova u koje su postavljene otvorene ili kodirane
informacije. Cookiese server Salje na Vase racunalo i ondje ih pohranjuje. Oni prije svega sluze za
identificiranje racunala s kojeg je otvorena neka internetska stranica. Ukoliko se prijavite na neku
internetsku stranicu, cookies sluze kako bi serveru javili prijavu te provjerili prava za otvaranje odredene
stranice. Svaki cookie ima svoj rok nakon kojeg vise ne vrijedi. Taj rok moZe biti u dalekoj u buduénosti.
Zahvaljujuci cookiesima korisnika se moZe pratiti preko razli¢itih dijelova internetskih stranica. Pomocu
cookiesa moZe se poboljsati komunikacija izmedu servera i Vaseg racunala te time ugodnije oblikovati
koristenje internetskeih stranica. Cookiesi ne moraju biti samo od vlasnika internetske stranice nego i od
trece strane, npr drustvene mreZe ili oglasivacke mreze. Putem svog preglednika imate moguénost da
Vam se prikazu cookiesi s Vaseg racunala, da izbriSete postojeée cookiese ili da konfiguraciju podesite
tako da se ne pohranjuju svi ili da se uopée ne pohranjuju cookiesi. Obratite pozornost na to da neke
funkcije (kao npr. prijava) nece funkcionitrati ili nece ispravno funkcionirati, ako deaktivirate postavljanje
cookiesa.

Web stranica www.pa-dijelovi.hr ne koristi cookiese i ne koristi nikavu tehniku pracenja ponasanja
korisnika na stranici i internetu.

MOZEMO LI NAKNADNO PROMUENITI UVJETE POLITIKE PRIVATNOSTI?

P.A d.o.o. zadrZava pravo izmjena i ispravka ove Politike zastite privatnosti.

VASA PRAVA | IZBORI

P.A. d.o.o0. postuje Vasu privatnost.

Vasa prava:
Pravo na informiranost

Imate pravo primiti jasne, transparentne i lako razumljive informacije o tome kako upotrebljavamo Vase
osobne podatke.

Pravo pristupa

Imate pravo pristupiti svojim osobnim podacima koje ste nam dali, uz propisana ogranicenja. U slucaju
pruzanja informacija moguca je naplata naknade administrativnih troskova.

Pravo na ispravak

Imate pravo zatraziti ispravak i/ili dopunu osobnih podataka.
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Pravo na brisanje/pravo na zaborav

Imate pravo traziti brisanje ili uklanjanje osobnih podataka. Vase pravo na brisanje i/ili uklanjanje
osobnih podataka nije apsolutno pravo jer moZemo imati pravne ili legitimne osnove za zadrzavanje
Vasih osobnih podataka.

Pravo na prigovor

Imate pravo u svakom trenutku uloZiti prigovor na obradu osobnih podataka koji se obraduju na temelju
javnog interesa ili legitimnih interesa ukljucujudi izradu profila.

MoZete otkazati pretplatu ili odustati od primanja izravnih promidzbenih sadrzaja u bilo kojem trenutku.
Pravo na podnosenje prituzbe nadzornom tijelu

Imate pravo obratiti se tijelu za zastitu osobnih podataka i pravo na podnosenje prituzbe o zastiti
podataka i na¢inu provedbe Pravila privatnosti P.A. d.o.o.

Prije podnosenja prituzbe nadleZznom tijelu za zastitu podataka slobodno nam se obratite kako bi Vam
pomogli u zastiti Vasih prava.

Pravo na prenosivost podataka

Imate pravo pomicati, kopirati i/ili prenositi podatke iz nase baze podataka u drugu bazu podataka. Ovo
pravo odnosi se samo na podatke koje ste nam pruZili na temelju ugovora ili suglasnosti ili ako se obrada
provodi automatiziranim putem.

Pravo ogranicenja

Imate pravo zatraZiti ogranicenje obrade Vasih podataka. Ovo pravo ogranic¢ava obradu Vasih podataka,
Sto znadi da ih mozemo pohranjivati, ali ih ne moZemo upotrebljavati niti dodatno obradivati.

Za Vas$a prava i nacin njihova ostvarenja mozete se obratiti sluZzbeniku za zastitu osobnih podataka na e-
mail: info@pa-dijelovi.hr

ZASTO MORATE PRIHVATITI UVJETE U 1ZJAVI O PRIVATNOSTI?

P.A. d.o.o. koristi web servis za prikupljanje i obradu Vasih osobnih podataka. To podrazumijeva obradu i
prijenos Vasih osobnih podataka i izvan granica Hrvatske.

Ova lzjava o privatnosti pruza Vam sve neophodne informacije (na jednostavan nacin) kako biste mogli
izabrati hocete li koristiti ovu web stranicu i hocete li svoje osobne podatke slati P.A. d.o.o. ili ne.

Prilikom posjeta nasoj web stranici, kao i komunikacijom elektroni¢kim putem, prihvaéate i dajete
suglasnost za obradu Vasih osobnih podataka na nacin koji je ureden u ovoj Izjavi o privatnosti.



Ukoliko budete zainteresirani da Vam pruzimo odredene usluge (nagradne igre, newsletter, nove detalje
o proizvodima) od Vas ¢éemo uzeti dodatne izravne osobne podatke (ime i prezime, adresa i e-mail
adresa). U tom slucaju, trazit éemo Vasu suglasnost za prikupljanje i koristenje vasih osobnih podataka,
koji ¢e se koristiti iskljucivo u svrhe za koju ste nam ih dostavili.

Ukoliko imate bilo kakvih pitanja u vezi s ovom lzjavom o privatnosti, molimo Vas da nas kontaktirate na
adresu info@pa-dijelovi.hr i bit ée nam zadovoljstvo odgovoriti Vam na sva Vasa pitanja.

KONTAKT

Za bilo kakva pitanja u vezi sa zastitom Vasih osobnih podataka, o tome kako postupamo s Vasim
osobnim podacima i kako ih upotrebljavamo ili biste htjeli ostvariti prethodno navedena prava slobodno
nam se obratite na e-mail kontakt: info@pa-dijelovi.hr .

PODRSKA | REKLAMACIJE:

Bilo koji problem vezan za proizvod kupljen u trgovini P.A. d.o.0. moZete rijesiti kontaktom na bilo koji od
dolje navedenih podataka:

¢ e-mailom na: info@pa-dijelovi.hr
* Postom na: P.A. d.o.o., Kor¢ulanska 3f, 10000 Zagreb, Hrvatska

¢ Telefonom na: 01/6181-683

Vas P.A. d.o.o.



